POLITIQUE DE PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Merci pour votre intérét a notre site web et a nos services en ligne. Protéger les donnees
des usagers de nos services et les utiliser uniquement de la maniere dont ceux-ci les
attendent de nous, est notre priorité absolue. Ainsi, la politique suivante est congue pour
vous informer des traitements qui sont faits de vos données au regard de la loi n° 2019-
014 du 29 octobre 2019, relative a la Protection des Données a Caractere Personnel au
Togo.

La Société Togolaise des Eaux (TdE) représentée par son Directeur Général est le
Responsable de Traitement de vos données collectées sur ce site en ligne.

Le Correspondant a la Protection des Données Personnelles (CPDP) de la TdE veille a
ce gque ces données recueillies soient traitées selon les exigences de la loi en vigueur au

Togo.

Quelles données personnelles collectons-nous ?
Les types de données que nous collectons a des fins spécifiées sont votre nom, votre
numéro de téléphone, votre adresse IP, votre adresse e-mail et d'autres données

specifiées dans I'avis de confidentialité.

Finalités et modalités de collecte et d’utilisation des données personnelles

Vos données personnelles sont traitées uniquement sur la base de votre consentement
libre et expres a des fins liées a la prestation de nos services d’eau potable a la population
togolaise.

Vous trouverez une information précise sur la finalité de la collecte de vos données
personnelles dans I'avis de confidentialité.

Toutes les données collectées sont stockées électroniquement dans nos bases de données

au Togo. Des mesures et procedures appropriées sont appliquées afin d'empécher tout



acces non autorisé, de maintenir le niveau de protection des données personnelles & un
niveau raisonnable de sécurite.

Modification et suppression des données personnelles

Vous avez légalement le droit de demander a tout moment la modification ou la
suppression de vos données personnelles, ou leur suppression de la base de données des
utilisateurs enregistrés. La modification ou la suppression des données sera effectuée
sur la base d'une notification appropriée adressée au Correspondant a la Protection des

Données Personnelles de la TdE.

Cookies

Nous nous réservons le droit d'utiliser des cookies uniquement pour faciliter votre
navigation sur notre site web sur la base de votre consentement. Nous n’utilisons pas
vos cookies a des fins commerciales.

Un cookie est un groupe de données servant d'identifiant individuel anonyme qui est
envoyé a votre navigateur par les sites Web. Les cookies sont envoyés lorsque vous
accedez a un site Internet, ils sont stockés sur votre ordinateur et servent a enregistrer
des informations sur vos visites ultérieures en ligne. Ainsi, apres qu'un cookie a été
stocké sur votre ordinateur lors de votre premier acces a un site Internet, a chaque fois
que vous reviendrez sur le site Internet, celui-ci recherchera son cookie afin de lire les
données stockées et permettre une activation plus rapide et plus efficace des
informations, données et parameétres prealablement communiqués lors de I'acces et de

I'utilisation du site web.
Durée de conservation
Toutes les données personnelles que nous détenons a des fins de notifications de mise a

jour des services seront conservées par nous jusqu'a ce que vous nous informiez que

vous ne souhaitez plus recevoir ces informations.



Nous conserverons vos données dans nos bases de données pendant la duree d'activité
de votre abonnement (compte utilisateur) et pendant 90 jours aprés l'annulation de
I'abonnement. Passé ce délai, vos données seront supprimées de maniére irréversible.
Vos données peuvent également étre supprimées a votre demande avant la fin du délai
de 90 jours.

Vos droits

Vous pouvez vous désabonner de tout type de messages électroniques de notre site web
en cliquant sur le lien de désabonnement.

Si vous estimez que les données personnelles que nous détenons sur vous sont
incorrectes ou incomplétes, vous avez le droit de demander a consulter ces informations,
a les rectifier ou a les faire supprimer.

Pour exercer ces droits, veuillez contacter notre Correspondant a la Protection des
Données Personnelles a I’adresse e-mail : cpdp-tde@tde.tg (exemple)

Si vous souhaitez déposer une plainte concernant la maniéere dont nous avons traité vos
données personnelles, veuillez contacter aussi notre Correspondant a la Protection des
Données Personnelles. Nous examinerons ensuite votre plainte et travaillerons avec
vous pour résoudre le probléme.

Si vous estimez toujours que vos données personnelles n'ont pas été traitées de maniere
appropriée conformément a la loi, vous pouvez contacter I'Instance de la Protection
des Données a Caractere Personnel (IPDCP) du Togo et déposer une plainte aupres
delle.



