MUTATION D'ABONNEMENT

La mutation correspond au changement d'abonné sur un point de livraison existant.

Elle permet notamment de mettre à jour les informations relatives au titulaire de l'abonnement lorsqu'un nouveau client reprend le point de livraison.

Démarches

Le demandeur doit :
1. se présenter à l'agence TdE compétente ;
2. fournir les justificatifs nécessaires ;
3. présenter la facture du précédent consommateur ou une copie de sa police d'abonnement;
4. permettre la vérification de la situation de l'ancien abonnement ;
5. remplir le formulaire de demande ;
6. procéder aux formalités de souscription du nouveau contrat ;
7. régler les sommes exigibles ;
8. signer le nouveau contrat d'abonnement.

La mutation donne lieu à une nouvelle situation contractuelle. Le document précise que toute mutation entraîne l'incrémentation du numéro de successeur.

Lorsque l'intervention technique est nécessaire, la TdE organise la mise en service correspondant à la mutation d'abonnement.
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