DEMANDE DE BRANCHEMENT


Comment demander un branchement d’eau potable ?

Pour bénéficier d’un branchement au réseau d’eau potable de la Société Togolaise des Eaux (TdE), le demandeur doit constituer un dossier et le déposer auprès de l’Agence TdE compétente pour la zone à desservir.



1. Pièces à fournir


Le dossier de demande de branchement doit comprendre les pièces suivantes :

· Un plan de masse du terrain à desservir, établi par un géomètre agréé ;
· Un plan de situation, extrait du plan d’urbanisme et établi par un géomètre agréé ;
· Une photocopie recto verso d’une pièce d’identité en cours de validité du demandeur : carte nationale d’identité, passeport, carte d’électeur ou carte de séjour ;
· Une photo d’identité du demandeur ;
· Les frais d’établissement du devis, d’un montant de 1 180 FCFA TTC ;
· Le formulaire de demande de branchement, dûment renseigné auprès de l’Agence TdE de la zone à desservir.


2. Dépôt et traitement de la demande

Le dossier complet est déposé auprès du Chargé de Clientèle de l’Agence TdE compétente.
À la réception du dossier, le Chargé de Clientèle :

· Vérifie la complétude et la conformité des pièces fournies ;
· S’assure, dans la mesure de ses attributions, de l’authenticité des documents présentés;
· Accompagne le demandeur dans l’accomplissement des différentes formalités liées              à sa demande ;
· Procède à l’enregistrement de la demande en vue de l’établissement du devis.

Après établissement du devis, le demandeur est informé du montant à régler pour la réalisation de son branchement.





3. Étapes de la demande

La démarche comprend notamment :

1. Accueil et information du demandeur ;
2. Remise et remplissage du formulaire de demande d'abonnement ;
3. Vérification des pièces justificatives ;
4. Vérification de la situation du demandeur auprès de la TdE ;
5. Vérification de l'état de l'abonnement précédent, le cas échéant ;
6. Enregistrement de la demande ;
7. Paiement des sommes dues au titre de l'abonnement ;
8. Établissement et signature du contrat ;
9. Demande d'intervention pour la pose du compteur ou la mise en service ;
10. Mise en service de l'abonnement

À retenir

Dossier complet → Établissement du devis → Paiement du devis → Réalisation du branchement dans un délai maximum de 2 semaines.


Pour toute information complémentaire, le demandeur peut se rapprocher de l’Agence TdE de la zone concernée

Ancien text:

DEMANDE DE BRANCHEMENT
L’accès à l’eau potable de la TdE nécessite au préalable la constitution d’un dossier comportant :
· Un plan de masse du terrain à desservir établi par un géomètre agrée ;
· Un plan de situation extrait du plan d’urbanisme, produit par un géomètre agrée ;
· Une photocopie recto verso d’une pièce d’identité (carte d’identité nationale, passeport, carte d’électeur, carte de séjour) du demandeur en cours de validité.
· les frais d’établissement de devis d’un montant de mille cent quatre-vingt (1 180) FCFA TTC;
· Une photo passeport du demandeur.
· Un formulaire de demande à renseigner à l’Agence TdE de la zone à desservir.
Le dossier ainsi constitué est déposé à l’Agence TdE auprès du Chargé de Clientèle qui doit s’assurer de la conformité et de l’authenticité des pièces réceptionnées. Ce dernier aide le client à effectuer les différentes formalités. Le délai de réalisation d’un branchement est de deux (02) semaines maximums à compter de la date de paiement du devis.


